
ñOnzeénieuweéhard- en software van ESC doet ons tijd 
besparenò 

 
Duitseé autoôsé staané vooré kwaliteit.é Autohandelé Phlips die zich heeft 
gespecialiseerd in auto -onderdelen voor Duitse personenwagens draagt die 
kwaliteit hoog in het vaandel. Ook op hun hard - en software zijn ze heel streng. 
ESC is erin geslaagd om aan alle IT-eisen van de zaak uit Wijnegem tegemoet te 
komen. Zowel over het nieuwe computerpark als over de software die ESC heeft 
geleverd is zaakvoerder Patrick Phlips zeer te spreken.  
 
 
Grote onderdelenvoorraad  
 
Autohandel Phlips in Wijnegem legt zich sinds 1986 toe op de in- en verkoop van 
auto-onderdelen voor Duitse personenwagens. Vooral Belgen doen beroep op 
Phlips voor hun nieuwe en tweedehandse onderdelen voor Audi, BMW, Ford, 
Mercedes, Opel, Volkswagen, Seat en Skoda, al komen er af en toe komen er ook 
vragen uit het buitenland.  
 
ïWijçhebbençeençruimçassortiment van nieuwe en gebruikte auto-onderdelen die we 
opgeslaançinçonsç10ç000mĭçgrootçmagazijnð,çzegtçzaakvoerderçPatrickçPhlips.çïWeç
hebben zowat 20 leveranciers en vele tientallen onderdelen: achterlichten, 
alternatoren, banden, bumpers, motoren, motorkappen, versnellingsbakken, 
ophangingsonderdelen,çradiatoren,çinterieurs,çvelgen,çstarters,çruitenæçWeçhebbenç
een uitgebreid gamma op voorraad. Een goed overzicht is dus noodzakelijk. Sinds 
ESC ons computerpark en onze software onder handen heeft genomen gebeurt 
allesçautomatisch.çEençgroteçtijdsbesparingçtegenoverçvroeger!ð 
 
Op zoek naar een geschike IT-partner  
 
Tot begin 2008 werkte autohandel Phlips met verouderde computers en servers. 
ïOnzeçhardwareçwasçinderdaadçaançvervangingçtoeð,çkniktçPatrickçPhlips.çïInçonzeç
zaak werken acht medewerkers. Een aantal van hen en natuurlijk ikzelf verrichten 
dagelijks computerwerk. Vroeger gebeurde dat met Cubic onder DOS. Dat was 
jarenlang een goed systeem voor ons commercieel beheer, om onze stockvoorraad 
bij te houden,çfacturençençleveringsbonnençteçmakenæçmaarçhetçwasçverouderd.ç
Bovendien gebeurde het regelmatig dat onze computers vastliepen. Dat is 
natuurlijk niet goed voor de efficiëntie en productiviteit. Er moesten dus nieuwe 
computers komen. Daarvoor zochten we een geschikte IT-partner. Vroeger hadden 
we wel een computerspecialist, een bekwaam man die al vijftien jaar voor ons 
werkte maar hij was ondertussen met pensioen. Precies omdat hij zo goed wist wat 
wij wilden en nodig hadden, heeft hij meegeholpen in de zoektocht naar een 
nieuwe IT-partner. Hij had een soort lastenboekje opgesteld, een lijst met wat de 
nieuwe computers en de nieuwe software zeker moest kunnen. Belangrijk daarbij 
was dat we konden blijven werken met Cubic, want met dat systeem waren we 
vertrouwd.çDusçhebbençweçalleçverdelersçvançdieçsoftwareçgecontacteerdð.ç 
 
   




