__ESC

Hard & Sofiware Solutions

# Autohandel Phlips wee -
Microsoft

NnOnzeéni e-enwseftvaravardESC doet ons tijd
bespareno

Duitseé autob6sé staané voor é Kk wlialzich éeett
gespecialiseerd in auto -onderdelen voor Duitse personenwagens draagt die
kwalliteit hoog in het vaandel. Ook op hun hard - en software zijn ze heel streng.
ESC is erin geslaagd om aan alle I'Feisen van de zaak uit Wijnegem tegemoet te
komen. Zowel over het nieuwe computerpark als over de software die ESC heeft
geleverd is zaakvoerder Patrick Phlips zeer te spreken.

Grote onderdelenvoorraad

Autohandel Phlips in Wijnegem legt zich sinds 1986 toe op de ien verkoop var
auto-onderdelen voor Duitse personenwagens. Vooral Belgen doen beroep ¢
Phlips voor hun nieuwe en tweedehandse onderdelen voor Audi, BMW, Fo
Mercedes, Opel, Volkswagen, Seat en Skoda, al komen er af en toe komen er
vragen uit het buitenland.

I Wi j ¢ hebb e n crienent van nieuwe gragelsuikte auto-onderdelen die we
opgesl aancincons¢l1l0¢O000micgrootc¢c magsze
hebben zowat 20 leveranciers en vele tientallen onderdelen: achterlichte
alternatoren, banden, bumpers, motoren, motorlkappen, versnellingsbakker
ophangingsonderdel en, ¢cradiatoren, ¢cin
een uitgebreid gamma op voorraad. Een goed overzicht is dus noodzakelijk. Sir
ESC ons computerpark en onze software onder handen heeft genomen geurt
all escautomati sch. cEengcgrotectijdsbe:

Op zoek naar een geschike IT-partner

Tot begin 2008 werkte autohandel Phlips met verouderde computers en serve
T Onzec¢c hardware¢cwascinderdaadc¢ aan.ggvielr
zaak werken acht medewerkers. Een aantal van hen en natuurlijk ikzelf verrich
dagelijks computerwerk. Vroeger gebeurde dat met Cubic onder DOS. Dat w
jarenlang een goed systeem voor ons commercieel beheer, om onze stockvoorra
bij te houden , ¢ f act urencencl everingsbonnenc
Bovendien gebeurde het regelmatig dat onze computers vastliepen. Dat

natuurlijk niet goed voor de efficiéntie en productiviteit. Er moesten dus nieuw:
computers komen. Daarvoor zochten weeen geschikte I'Fpartner. Vroeger hadder
we wel een computerspecialist, een bekwaam man die al vijftien jaar voor o
werkte maar hij was ondertussen met pensioen. Precies omdat hij zo goed wist v
wij wilden en nodig hadden, heeft hij meegeholpen in de Dektocht naar eer
nieuwe IT-partner. Hij had een soort lastenboekje opgesteld, een lijst met wat ¢
nieuwe computers en de nieuwe software zeker moest kunnen. Belangrijk daar
was dat we konden blijven werken met Cubic, want met dat systeem waren v
vertr ouwd. cDuschebbengcwecal l egcverdel ers
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