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Eenvoudige online registratie van medische incidenten.

In de nabije toekomst wordt het melden van medische incidenten wettelijk verplicht.
ESC ontwikkelde een registratiesysteem dat de mogelijkheid biedt om incidenten of
bijna-incidenten te registreren via een online meldingssysteem.

Werkwijze

De medische staf krijgt via het online registratiesysteem de mogelijkheid voorgevallen
incidenten te registreren. De incidenten worden rechtstreeks opgeslagen in Microsoft
Dynamics CRM.

Via de geintegreerde Windows Workflow Foundation kan na registratie van een
incident een of meerdere acties en/of vervolgacties verzonden worden. Dit kan gaan
van een taak naar een Microsoft Dynamics CRM-gebruiker tot een e-mail naar een
verantwoordelijke of buitenstaander.

De beheerders van het Microsoft Dynamics CRM-systeem kunnen op éénvoudige wijze
rapporten en overzichtlijsten aanmaken. Microsoft Dynamics CRM is 100%
geintegreerd met SQL Server Reporting Services, waardoor alle data die in het systeem
ingegeven werd, in een rapport kan gegoten worden.

De incidentenregistratie kan tevens geintegreerd worden met bestaande applicaties.
Zo kunnen patiéntgegevens uit het back-office systeem opgehaald worden.
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Status: Actet

Technisch

De incidenten-regestratie-tool is een add-on die volledig geintegreerd is met Microsoft
Dynamics CRM.
Het meldingssysteem kan zowel op inter- als intranet gepubliceerd worden.



